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トータルソリューション
T O T A L  S O L U T I O N

ミツイワグループのシナジー効果を活かし、お客様のITライフサイクルに適したサービスをご提供します。

お客様の立場でヒアリングを行い、要件書の整理や現状業
務との比較（フィット&ギャップ）等のパッケージ提案やコン
サルティングサービスをご用意しております。 

パッケージ操作指導（訪問）・レッスン等、お客様のスキル
レベルやご予算に合わせたサービスメニューをご用意して
おります。

データコンバート・データ入力支援・移行確認作業・データ
活用ソフトによる抽出パターン作成等、様々なサービスを
ご用意しております。

データ保守・保全作業・サーバデータ・クライアントデータ
のバックアップ作業等、予防サービスをご用意しております。

パッケージの法令改正のご案内（※）、料率変更等の操作手
順書の配布や新機能のご紹介を行います。
※ポータルサイト掲載

パッケージ関連帳票をはじめとし、プリンタ用品、メディ
ア、什器、用紙、印刷物等、オフィスでご使用の消耗品を
販売いたします。オフィスのリニューアル時にも、ご相談
下さい。

パッケージ導入時のサーバインストールから、ネットワーク
接続確認や周辺機器の設定作業等、様々なサービスをご
用意しております。

サプライ品サービス Webショッピングサービス

完全統合型次世代ERP

サポート&サービスメニュー

情報共有・活用
可視化

セキュリティ
コンプライアンス

業務プロセスの
効率化

新しいスタート
（意思決定）

インフラ構築
パッケージインストール

構築サービス2

データコンバート
データ活用

運用サービス4

コンサルティング
適用分析

相談サービス1

バックアップ
復旧支援

安心サービス5

パッケージ操作指導
稼働立会い

導入サービス3法令改正対応
新機能紹介

情報サービス6

2 構築サービス1 相談サービス

4 運用サービス3 導入サービス

6 情報サービス5 安心サービス

24時間いつでもご発注いただけるWebショッピング
サイト“G lac i o Shop -2B”を開設し、IDとパス
ワードを発行したお客様向けの特別価格で文具を含む
様々な商品を提供いたします。　

Glacio.NETサポートセンター［受付時間○土日祝日を除く 9：30～17：00］TEL 03-4360-3115 e-mail support@mit.to

12008

本社／東京都渋谷区渋谷3-15-6 並木橋ビル TEL：03-4360-3218
名古屋営業所／愛知県名古屋市中区錦1-6-26 富士ソフトビル TEL：052-220-7251

大阪営業所／大阪府大阪市北区東天満2-10-14 南森町YNビル TEL：06-6135-1115

ミツイワ情報株式会社ホームページ  http://www.mit.to/
Glacioポータルサイト  http://www.glacio.jp/
Glacio Shop-2B  http://www.coworco.com /mitsuiwajoho/


